Webinar

La tecnologia como
estrategia clave en la era
del teletrabajo

Alexis Rociiguez Claudia Reyes
Pre LtH« ce Virtuall | t<r Jt«t;mn
o Final pars
e dc'v‘M ware

oS 5tComtrcio @ ESCUELA « VIRTUALIT I vmware | G

e
’ DE QUITO DE NEGOCIOS R Online

Xavier Palacnos

Dmcxadetemu 185 de 1
Informaciie o L U isicact
In!mdm\ul iclEuu@

”~




OnePoint

Corp.

PORTAFOLIO DE SOLUCIONES

2021




GRUPO TECNOLOGICO ONEPOINT CORP. OnePoiCnt®

orp.

Empresa pionera en Ecuador Mas de 16 afios de experiencia

Mas de 14 afos de experiencia Expertos en gestién de proyectos de TI

Proveedor de soluciones integrales Expertos en RPA

Expertos en virtualizacion y cloud
computing

Especialistas en soluciones tecnoldgicas
basadas en software y aplicaciones

@ VIRTUALIT InnovaSys

Ofrecemos soluciones tecnoldgicas con el objetivo de que nuestros clientes sean productivos y
eficientes, haciéndolos mas competitivos, permitiendo asi su crecimiento.

& VIRTUALIT www.onepoint-corp.com InnovaSys®




OnePoint’

PORTAFOLIO DE SOLUCIONES VIRTUALIT Corp

CONSULTORIA - SERVICIOS PROFESIONALES - ASESORIA
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vVeeAM vmware radware

CAPACITACION
SOPORTE

Disponibilidad de la Virtualizacion e

; 2 : : Ciberseguridad
informacion Hiperconvergencia

IMPLEMENTACION

& VIRTUALIT www.onepoint-corp.com InnovaSys®




PORTAFOLIO DE SOLUCIONES INNOVASYS OTIEPOiCnt®

orp.

CONSULTORIA - SERVICIOS PROFESIONALES - ASESORIA

Gestion de portafolio de Automatizacion robética Gestion y monitoreo de
proyectos de procesos - RPA aplicaciones

G

: 1
¢ onepoint help%ystems

\
G PROJECTS N Aot

CAPACITACION
SOPORTE

[\ AUTOMATION
ANYWHERE

Desarrollo y Aseguramiento de la calidad del software

IMPLEMENTACION

& VIRTUALIT www.onepoint-corp.com InnovaSys®




ALGUNOS CLIENTES DEL GRUPO TECNOLOGICO ONEPOINT onepo|nt®
CORP. corp.

Produbanco Y4 N C'lt,

ASERTEC

h .
CPNoS e e DIRECTV
¥ ATUNTAQUI % TELCONET V

@ Uninova K‘UBI‘EC ,S@‘a,

B A N?— g MAS GUE UN BUEN ACERO .~;E«;“'|7".1:'5~3.“ff:”.-
LA D INTERIACHRA S GO . ECH00R @ QUIFATEX . UIDE
(Biess " less '

INETITUTO ECUATORIAMD DE SEGURIDAD SOCIAL

«le hace bien al pais! CE.L.EC .E;l.:.




@VIRTUALIT

Corp.

Alexis Rodriguez

Presidente Ejecutivo
VIRTUALIT
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La era del teletrabajo y la
realidad ecuatoriana

Amenazas y riesgos de
seguridad de la informacion en
la era del teletrabajo

Habilitadores del teletrabajo, mas
alla de lo emergente

Retos tecnologicos del
teletrabajo
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LA ERA DEL TELETRABAJO Y LA REALIDAD ECUATORIANA V|RTUA|;!NI

Corp.

“...hemos adoptado la forma de trabajo mas inusual de esta generacion. El mundo, tal
como lo conociamos, se detuvo abruptamente a principios de 2020 y los gobiernos,
iInformados por la ciencia, tuvieron que aplicar medidas drasticas para salvar vidas. El
reto para los responsables politicos es como seguir protegiendo la vida y la salud de las
personas sin, a su vez, causar un dano irreversible a la economia.”

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) — Guia practica 2020 “El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella”

Licencias
Online
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LA ERA DEL TELETRABAJO Y LA REALIDAD ECUATORIANA V|RTUA|;!NI

Incremento en
satisfaccion de
empleados

2

Mejora de
productividad

Reduccidon de
costos

Con estas oportunidades y ahorros, es poco

probable retornar totalmente al trabajo presencial.

Corp.

o de encuestados anticipan que la

90 /6 adopcion del teletrabajo generara
ahorros durante los proximos 12
meses en:

54% B Viajes

Instalaciones
(o)
50% (oficinas)
Mantenimiento
(o)
49% (electricidad)

Fuente: Investigacion internacional VMware julio 2020, “La nueva era del
teletrabajo: tendencias de los empleados geograficamente dispersos”

o®e®e CAMARA ® ESCUELA .
®_®_®_ ® DE COMERCIO DE NEGOCIOS
0%
:-i;::: Stats Univarsity
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LA ERA DEL TELETRABAJO Y LA REALIDAD ECUATORIANA

Promedio de organizaciones
gue mantendran esquemas de
teletrabajo incluso luego de
superada la pandemia

Fuente: Brinca, Estay Consulting & KRINO (2020). Teletrabajo y
Emociones durante la pandemia en Ecuador.

@VIRTUALIT

OnePoint

Corp.

Encuestados manifiestan que
Su organizacion esta viviendo
las ventajas del teletrabajo y
no podran volver alo anterior

Fuente: Investigacion internacional VMware julio 2020, “La nueva era del
teletrabajo: tendencias de los empleados geograficamente dispersos”

a®e®e CAMARA ® ESCUELA
©@g®e®e® DE COMERCIO DE NEGOCIOS
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LA ERA DEL TELETRABAJO Y LA REALIDAD ECUATORIANA VIRTUAIO-‘!PI
70% 76% 63%
Dice poder Afirma que el Encuestados ha
teletrabajar los 5 teletrabajo sido dotado de
dias habiles de la aumenta su dispositivos
semana productividad moviles para
trabajar
Fuente: Brinca, Estay Consulting & KRINO (2020). Teletrabajo y Emociones durante la pandemia en Ecuador.
Investigacion realizada a 974 personas de mas de 550 empresas ecuatorianas
o Lul DE vmware: | teendos




LA ERA DEL TELETRABAJO Y LA REALIDAD ECUATORIANA EEVIRTUALIT

OnePoint
Corp.

Crecimiento de teletrabajadores privados
Ministerio del Trabajo

A 160.777

148.902
AT gy o 4

[ A 168.743

Al 20 de mayo de 2021, hay mas de 455.000 teletrabajadores publicos y privados registrados.

B o | ™ X L UIDE vmware' | s



AMENAZAS Y RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN  §eB\Vil2gn8I\N & &
LA ERA DEL TELETRABAJO Onepaint

42% de las organizaciones
no estaba preparada para
teletrabajar de forma segura

450% aumentaron los
ataques en Latinoamérica

El porcentaje de empresas
afectadas en Latinoameérica
es del 61%

Los ataques a redes
domeésticas aumentaron
un 210% de 2019 a 2020

Fuente: Revista Semana octubre 2020, Distintas fuentes de empresas internacionales lideres en ciberseguridad

®e CAMARA ® ESCUELA . ®
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AMENAZAS Y RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN  NFBAVAl238)\N i &
LA ERA DEL TELETRABAJO OnePoint

En resumen:

El riesgo mas alto esta en los medios y dispositivos tecnologicos
utilizados por los empleados gue al encontrarse en sitios remotos, son
mas propensos a ser atacados y vulnerados resultando en perdidas de

iInformacion, imagen, productividad entre otros que repercute en pérdidas
financieras.

B o | ™ X L UIDE vmware' | s



HABILITADORES DEL TELETRABAJO, MAS ALLA DE LO
EMERGENTE

Seqguridad de la informacion

A

Gestion y monitoreo centralizado de aplicaciones y dispositivos

Virtualizacion de escritorios / virtualizacion de aplicaciones

VPN /ERP/CRM /service desk / facturacion electronica
/ Aplicaciones inhouse

Herramientas base: colaboracion / ofimatica/ video
conferencia/ asistencia remota

Dispositivo + Conectividad (Ecuador 53% al 2020)

<) ESCUELA
DE NEGOCIOS

DE COMERCIO

L uIDE vmware
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RETOS TECNOLOGICOS DEL TELETRABAJO s VIRTUALIT

OnePoint
Corp.

Replantear la forma de
disponibilizar los servicios
tecnoldgicas sin perder el control
de su gestion y seguridad

Implementar un arquitectura
tecnologica adaptable, agil y veloz
gue habilite el teletrabajo

Adaptar de manera continua

infraestructura y servicios 4
tecnoldgicos ante ambientes y
realidades cada vez mas complejas

Garantizar la disponibilidad
tecnoldgica 7/24/365

Licencias
Online
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@VIRTUALIT

OnePoint
Corp.

Realizar un despliegue simplificado de
soluciones tecnologicas centralizadas para la
gestion, monitoreo, experiencia de usuario,
control de dispositivos y aplicaciones que
reduzcan sustancialmente el riesgo del acceso

desde entornos no controlados.

Licencias
Online

®e CAMARA | ESCUELA . ®
®e® DE COMERCIO DE NEGOCIOS UIDE mwa re
®° DE QUITO ot

Arizona Stata Univarsity



sSVIRTUALIT

OnePoint

Corp.

GRACIAS

Alexis Rodriguez

arodriguez@onepoint-corp.com

e " i
CAMARA  ESCUELA Cosme Renella OE3-95 y Brasil
o‘ o @ ® Dt COMERCIO DE NEGOCIOS Quito — Ecuador
o 0 @
DE QUITO

Tel (593) 99 731 3447

Online @ www.virtualit.com.ec

LuDE | ymware




@ VIRTUALIT

OnePoint
Corp.

Claudia Reyes

Especialista en Experiencia de Usuario final LATAM
VMWARE
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VMWARE
ANYWHERE
WORKSPAC
E

March 2021
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VER VIDEO



https://www.youtube.com/watch?start=79&feature=oembed&v=ec7TBT-8tFg
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Machine learning




SHIFTING FROM
SUPPORTING REMOTE
WORKTO...

...becoming an anywhere
organization.

vmware




IT SE ESTA ADAPTANDO A NUEVAS
REALIDADES

Productividad a escala de Nuevos riesgos a gestionar
cualquier empleado en Digital-First
cualquier lugar Foco en cliente

vmware |




AN ANYWHERE
ORGANIZATION

100% Remote Hybrid 100% at Work Location

Multi-modal Workstyles Define the Anywhere Organization

nnnnnnnnnn

vmware




vmware

.QUE IMPACTO PODRIA
TENER TI EN LA EXPERIENCIA

DEL EMPLEADO?

LA VENTAJA DE LA
EXPERIENCIA DEL EMPLEADO

AMBIENTE
TECNOLOGICO

AMBIENTE
Fisico 30%

Impacto

o Los tres
3 0 /) ambientes de la

experiencia del

Impacto
P emplado

AMBIENTE
CULTURAL

40%

Impacto

El 30% de la experiencia del empleado proviene
del uso de la tecnologia de la organizacion.

La tecnologia puede ser habilitadora o inhibidora
del impacto fisico y cultural - Ambiental

¢puede el empleado trabajar eficazmente en una
nueva ubicacion fisica?

¢Es posible la cultura colaborativa?




PERSONALIZAR LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO A TRAVES DE
wgé%QsQEe V@A\telligent Hub

Ciclo de vida del empleado

Dia 0 Experiencia del Candidato
Aceptacion de oferta laboral
Eleccién de dispositivos
Registro a beneficios
Lectura y aceptacion de acuerd

Dia 1Experiencia del Empleado
v/ Configurar dispositivos rapidamente

.~ Conocer el equipo de trabajo

Aprender sobre aplicaciones, intranet
sistente de Onboarding

Offboarding

v/ Device wipe dispositivos corporati

v Enterprise wipe dispositivos BYOD

v Remover permisos de todas las Apps.
Mi asistente se va conmigo

az+

+ Acceder aplicaciones con SSO

+/ Usar cualquier dispositivo

~ Responder notificaciones con acciones
Asistente Self service

Confidential | ©2021 VMware, Inc. Personalizar mi experiencia

vmware




vimwar

TOP LEVEL
CHALLENGES

]

AN

Sub-optimal *
Experience

&

Fragmented
Security

&

Operational
Complexity

Impact to employee engagement and productivity

vmware

Confidential | ©2021VMware, Inc.




vmware

INTRODUCING VMWARE ANYWHERE
WORKSPACE

Automate the
Workspace

Secure the
Distributed Edge

Manage Multi-modal
Employee Experience

Put employees first with device Ease the move to zero trust Manage outcomes not tasks with
choice, flexibility, and seamless, with situational intelligence and intelligent compliance, workflow,
consistent, high-quality experiences connected control points and performance management

Build Trust for the New Distributed Workforce




vmware

ANYWHERE WORKSPACE
TECHNOLOGIES

Manage Multi-modal

Employee Experience

Secure the
Distributed Edge

Automate the
Workspace

VMware Carbon Black
Cloud-Native | Endpoint Protection

VMware Workspace ONE

Unified Endpoint Management and
Virtual Apps and Desktop delivery

VMware SASE

Zero trust security and network
performance management

Integrated Technologies Across IT, Networking, and Security




EMPLOYEES IN THE *NEW*
NORMAL

100% Remote Engineers, book- keepers,
E lovee developers who can work from
mpLoy home or remote all the time

: Employee who will come into an
A Hybrid Em

Jlsiile p.loyee office occasionally with flexibility
Home & Office to work remotely when preferred

Essential workers or industry
100% At-Work specific like healthcare, patient

. : care, manufacturing, in-person
location Employee X ;* 202511 and construction who work

only in the work office

vmware

Knowledge

Worker

Frontline
Worker




Y SAFE RETURN TO OFFICE END USER

> EXPERIENCE
SURVEY INTEGRATION WITH PASSPORT ENABLES CUSTOMERS END

Initiate An%erﬁ N D Simple U Instant Response

14 iy nn ol T - 1 il T -

Capabilities

A time-bound health attestation survey to
determine whether an employee is fit to return to
the office and automatically enable/disable his or
her digital badge.

History

For You a

History

A

History

For You a

Request Approval X

For You

Which office are you planning to go into
today?

Going in to the office today?
Answer a few questions to begin the badge
v approval process.

Going in to the office today?
Answer a few questions to begin the badge
approval process.

(2 Leamn more start_|

Going in to the office today?

Answer a few questions to begin the badge
approval process.

@ Leammore

( 3
2 Learn more Start |

Available for web, iOS, Android, Mac & Windows
platforms.

Review the conditions below

i Priority @ Priorit
Actionable @ « In the last fourteen days, | have had no 2 y @
contact with any person under
wérkdoy. X screening/testing for Covid-19, or with (] X o X

anyone with known/suspected Covid-19.

Ticket TKT2856278 has been updated Access approved Access denied
Hello, The following ticket has been closed: « | have no symptoms of high fever (100.4 You have been granted access to go into You have been denied access to go into
Ticket Summary: Software Update degrees or higher), cough, or shortness of Bangalore office on 8/24/2020. Bangalore office on 8/24/2020.

Requested for: Zane Rowe... breath

Dismiss Update

Benefits
Direct integration with Passport (digital badge)

a few seconds ago

3 few seconds ago

Disagree Agree

S B and CCURE (physical badge)
No additional cost
B Employees can retake the survey anytime and
o S anywhere

Confidential ©2021 VM

vmware




VER VIDEO

Confidential | ©2021 VMware, Inc.

vmware


https://www.youtube.com/watch?v=4yQPJ9Wy-og&t=3s

Y INTEGRATED PHYSICAL SECURITY WITH

~

vimware

Hub Passport bridges
physical and digital
authentication

Passport

« Allows employees to use
Hub to enter locked
buildings

« Works with HID badge
readers

- Supports tap or gestures
- Digital ID card for
identity verification

©2021

HUB PASSPORT
RETURNING TO THE OFFICE WITH FUTURE REA R

Introducing Hub Passport

Gain access to corporate offices without a
physical access ID card. Just tap your device on
card readers to unlock doors.

3] {::@\
Enable Location Services

Turn on Location Services to allow Hub Passport
to unlock doors to corporate sites without opening
the Intelligent Hub app

@ Location Services

Mware, Inc.
NOT NOW

Thursday, Nov 14 | @ 43°F

Unlocked “Tradefloor1

© © 0 0o

2

Zane Rowe
Junior Product Manager.
Active

This Device
App Catalog

Passport

Support

About




WORKSPACE ONE CAMPUS: HOTELING & HOT DESK I\MEMENT

9:41

Hello, Gloria
© Palo Alto, CA v

Reservation Details
9 August 20, 2020

Creekside Bld E
Palo Alto, CA

o B1 - B5 + Second Floor

Work Station + Dual Monitars

é“, Kaitlyn, Kira, Chris & Saul

fOo0a8

How can | help you?

10  Reserve a workspace

View all reservations.

an

Accept Invite Edit
orroeTeTa \oray vmware, Inc.

vmware

ADAPTING TO THE NEW NORMAL

Review your reservation X A

A2 || A3 || A4
A9
‘ ‘ (Conf)
A5 || AB
3 August 20, 2020
] (i)3
Creekside Bld E
Palo Alto, CA ceeens Lounge Are
e A1 « First Floor
Sit / stand + Dual Monitors . —
Creekside BId E =
August 20
Add a locker to your reservation 3 blocks available for your group
Backpack size o Al- AB First Floor
Sit / Stand + Dual Monitors
Large size for equipment O
A16 - A20 First Floor
Wark Station - Dual Monitors
Collab Zone 1 First Floor

Collaboration Space » Dual Monitors

Reserve

m o wis- o =

Reserve the perfect space

Report if you will be coming into the
office on a given day.

Book a space conducive to the tasks
you will be completing.

Fully manage the lifecycle of the
reservation.

Employee Experience

Emphasis on future colleague
collaboration

Expand booking beyond desks

Powering new physical experiences




@ QuickTime Player File Edit View Window Help 2 100% @ ThuJan14 10:52:07 AM Nicholas Brouillette Q. @

myvmware.workspaceair.com

. Favorites Apps People Far You o OASIS U

4 Total Results
4 Results in App Name and Description

club Oon-site Fitness Services Palo Alto Campus
vFIT Website

Self-Guided Sofia Campus Tour
Website

vNavigator
Website

Workspace ONE Campus (preprod)
Website




vmware

THE VMWARE DIGITAL
WORKSPACE

Confidential | ©2021 VMware, Inc.

Access
Identity
Manager

Security
Carbon Black
NGAV, EDR,

Cybersecurity

Workspace ONE

UEM

Unified Endpoint
Management

Assist
Remote Control
& Helpdesk

Add-ons

Horizon
Apps &
Desktop

Virtualization

Intelligence &
Automation




GRACIAS

Confidential | ©2021 VMware, Inc.

vmware



@ VIRTUALIT

CCCCC

Xavier Palacios

Director de Tecnologias de la Informacion
UIDE
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CONTEXTO @VIRTUALIT

L UIDE

Powerad by
Arizona State University

28 ANOS DE VIDA INSTITUCIONAL

23 CARRERAS DE PREGRADO
21 POSGRADOS
MAS DE 7000 ESTUDIANTES

MODALIDADES DE ESTUDIO PRESENCIAL Y
EN LINEA.

MATRIZ EN QUITO , EXTENSIONES EN
GUAYAQUIL Y LOJA

MAS DE 600 EMPLEADOS ENTRE DOCENTES
Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

AMARA ) ESCUELA

E COMERCIO DE NEGOCIOS mwa reo LicoenﬂLCiigg




NECESIDAD INSTITUCIONAL VlRTUAlgn!POI

CONTINUIDAD DE LA
ACTIVIDAD ACADEMICAY
ADMINISTRATIVA EN EL
MENOR TIEMPO POSIBLE.

9

9
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ALTERNATIVAS

1\
11//

VDI(Virtual Desktop Infrastructure)
T . U uIDE

.. CAMARA

... DE COMERCIO
@ DE QUITO

@ VIRTUALIT
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INFRAESTRUCTURA DE ESCRITORIOS VIRTUALES ON PREMISE AL ]

CCCCC

NODOS HIPERCONVERGENTES

« ADQUIRIDA EN EL ANO 2019
CON EL OBJETIVO DE TENER
UNA GESTION MAS EFICIENTE
DE LOS LABORATORIOS DE
COMPUTACION Y DEL
EQUIPAMIENTO PARA EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Vrnwa re® « 200 CLIENTES LIVIANOS
SOLO PARA LA RED INTERNA
P G =P =P P

CPU: 150 GHZ
MEM: 1,12 TB
ALMACENAMIENTO:19,65 TB

a®e®e CAMARA
©@g®e®e® DE COMERCIO
DE QUI

e TO

L UIDE vmware | i



EXTENSION DE VDI PARA EL TELETRABAJO s VIRTUALIT

OnePoint
Corp.

®Necesidad.- Acceso a los
sistemas empresariales
(Financiero y Academico)
desde los domicilios de los
empleados

vimware Casa

® Solucion.- Publicacion a empleado
internet de la infraestructura = = 9 =9 -
) ) ) s e EEGP AP
de escritorios virtuales.

Red interna

®e CAMARA
@ ® DE COMERCIO
D

e® DE QUITO

Licencias
Online

L UIDE vmware
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USO ACTUAL @ VIRTUALIT

OnePoint
Corp.

PROCESAMIENTO MEMORIA ALMACENAMIENTO
Disponible
Usado 167 Disponible 33%
29%
Usado
Disponible 67%

71% Usado

84%

) . . .
< e | T L UIDE vmware' | Ui



BENEFICIOS

@Instalacion sencilla para el
empleado

®Entorno de trabajo seguro

@ Facil despliegue de
aplicaciones

® Mantenimiento simplificado
de aplicaciones

® Alta escalabilidad

.. CAMARA

... DE COMERCIO
@ DE QUITO

<) ESCUELA

e DE NEGOCIOS

@VIRTUALIT

OnePoint
Corp.

Ny

L uIDE vmware' | tigndss



RETOS IMPORTANTES @VIRTUALIT

Corp.

® Planificacion del crecimiento

® Manejo de entornos hibridos de trabajo(
presencial, teletrabajo)

® Implementacion de laboratorios virtuales
para estudiantes(mejoramiento del
procesamiento de graficos)

@ Infraestructura mas confiable( 1aaS)

Licencias
Online

®e CAMARA ® ESCUELA . ®
®e® DE COMERCIO DE NEGOCIOS mwa re
@~ DE QUITO f—

Arizona Stata Univarsity



sSVIRTUALIT

OnePoint

Corp.
Xavier Palacios
- : e CAMARA < ESCUELA Cosme Renella OE3-95 y Brasil
o. - ®o® DE COMERCIO DE NEGOCIOS Quito — Ecuador
- DE QUITO

Tel (593) 99 731 3447

Online @ www.virtualit.com.ec
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